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Рассмотрим на примере организацию вывоза отходов по договору с ФГУП «ФЭО».

Федеральный экологический оператор (ФЭО) осуществля-
ет транспортирование отходов до места утилизации (обезвре-
живания и т. п.) с помощью подрядчика.

Подрядчик выбирается по конкурсу, который объявляет 
ФЭО.

Для того чтобы увидеть решение о выборе подрядчика, 
необходимо зайти в личный кабинет отходообразователя 
на сайте ФЭО и в заявке обратить внимание на вкладку «Вер-
сии и история» (рис. 1  67).
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После выбора исполнителя назначается дата транспорти-
рования отходов. Обратите внимание: она не должна быть 
позже фактической даты погрузки (рис. 2  67).

Важно отметить, что фактическую дату для отгрузки отхо-
дов согласовывает как отходообразователь, так и ФЭО. Это 

Рис. 1. Статус заявки «Назначение исполнителя по транспортированию»

Рис. 2. Планируемая дата погрузки – до 10 июля 2024 г. 
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означает, что если у вас есть трудности для принятия транс-
портирующей компании в предлагаемую оператором дату, 
можно отклонить предложение и ждать назначения новой да-
ты. При отказе в согласовании даты вывоза отходов целесо-
образно указать причину – для ускорения решения вопроса.

Рассмотрим ситуацию.
Между ФГУП «ФЭО» и организацией (заказчиком) заклю-

чен договор на оказание услуг по обращению с отходами 
I и II классов опасности.

По условиям договора заказчик обязуется передать отходы 
ФЭО в порядке, предусмотренном договором, а ФЭО, в свою 
очередь, обязуется их принять и оказать услуги по обраще-
нию с отходами: сбор, транспортирование, обработку, утили-
зацию, обезвреживание, размещение в соответствии с законо-
дательством России и в порядке, предусмотренном договором.

В соответствии с порядком оказания услуг, установлен-
ным в определенном пункте договора, заказчик направляет 
в адрес ФЭО заявку на оказание услуг по договору. Ей присва-
ивается номер.

Заказчик вносит авансовый платеж в соответствии с расче-
том, указанным в определенном пункте договора, на основа-
нии поступившего счета. Операция подтверждается платеж-
ным поручением.
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В личном кабинете на сайте ФЭО заказчик узнает, что ис-
полнитель по транспортированию согласован, указан его но-
мер телефона и электронный адрес. Однако на звонки и пись-
ма заказчика никто не отвечает.

Далее в личном кабинете появляется информация о дате 
погрузки отходов, предположим 10 июля 2024 г. С этой датой 
заказчик не согласен, он оставляет соответствующий ответ 
в личном кабинете.

Несмотря на это, на электронный адрес заказчика посту-
пает сообщение от представителя перевозчика о том, что его 
организация является исполнителем по договору и что о дате 
вывоза отходов будет дополнительное сообщение.

На это письмо заказчик отвечает, что необходимо согла-
совать другую дату вывоза, поскольку 10 июля он не сможет 
предоставить отходы из-за отсутствия ответственного испол-
нителя по договору (разумеется, по уважительной причине). 
Ответа на предложение о переносе даты вывоза отходов не по-
ступает.

Что делать в такой ситуации?
В соответствии с заявкой отходы должны быть вывезе-

ны в срок, не превышающий 90 дней, то есть в нашем слу-
чае до 10 июля 2024 г. Однако это не означает, что отходы 
должны быть вывезены именно 10 июля.

Согласно одному из пунктов договора ФЭО согласовывает 
предоставленную заказчиком заявку при отсутствии замеча-
ний в течение 10 рабочих дней с даты ее получения. В нашем 
случае направленная в адрес ФЭО заявка не исполнена, дата 
вывоза отходов не согласована. Исполнитель от ФЭО на связь 
не выходит.

В силу ст. 309 Гражданского кодекса РФ, обязательства 
должны исполняться надлежащим образом в соответствии 
с их условиями и требованиями закона, иных правовых ак-
тов, а при отсутствии таких условий и требований – в соот-
ветствии с обычаями делового оборота.

Таким образом, в сложившейся ситуации нужно обратить-
ся напрямую к ФЭО и известить его о недобросовестном ис-
полнении назначенным подрядчиком его обязательств.

В соответствии с договором ответственность за оказание 
услуг по обращению с отходами I и II классов опасности лежит 
на исполнителе, то есть на ФЭО.

Обращение должно быть официальным и подписано руко-
водителем предприятия, возможно, на фирменном бланке.
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Даже если вы как эколог или специалист по промышленной безопас-

ности имеете все необходимые доверенности и полномочия, обраще-

ние от вашей организации должно быть направлено на имя генераль-

ного директора ФЭО от имени вашего генерального директора.

Отреагирует ли ФЭО на ваше обращение?
Обязательно. Сотрудники ФЭО свяжутся с заказчиком 

по данным, указанным в личном кабинете отходообразовате-
ля, либо по контактам официального обращения.

Поменяют ли заказчику транспортную компанию?
Нет.
Каков будет результат?
Заявка будет исполнена в полном объеме. С помощью 

ФЭО подрядчик согласует с заказчиком новую дату транспор-
тирования отходов. Аванс повторно оплачивать не придет-
ся (читайте условия договора – у аванса есть срок действия). 
Заказчику предоставят актуальные контакты для связи с под-
рядчиком. 

Возможно, ваша организация не сталкивалась с рассмо-
тренной проблемой, и это прекрасно. Однако теперь, если 
возникнут сложности из-за длительного ожидания отгрузки 
отходов за рамками сроков, оговоренных договором, вы зна-
ете, что делать.

Подобная ситуация может возникнуть, если ФЭО назначит 
иногороднюю транспортную компанию. Так было на нашем 
предприятии. Ранее, когда транспортная компания, прошед-
шая по конкурсу, осуществляла деятельность в нашем городе, 
заявка исполнялась быстро. 

Важно! Приведенный разбор ситуации поможет только 
в том случае, если вы не будете бездействовать! Нужно кон-
тролировать статус вашей заявки и своевременно принимать 
необходимые меры.

Добавим несколько слов о машиночитаемой доверенно-
сти (МЧД).

У вас есть электронная цифровая подпись, сейчас ее дела-
ют для физического лица, и работает она совместно с МЧД.

Напомним, что МЧД недавно стала обязательной для подпи-
сания уполномоченным представителем электронных докумен-
тов индивидуальных предпринимателей и юридических лиц.

Оформляется МЧД на сайте Федеральной налоговой служ-
бы. При работе с ФЭО ее необходимо загрузить в личный ка-
бинет отходообразователя (рис. 3  71).
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После окончания проверки у МЧД появится статус – active 
и срок действия (рис. 4  71). Теперь с ее помощью можно 
подписывать отчеты и прочее в рамках данных вам полно-
мочий.   

Рис. 3. Статус МЧД «Ожидание автопроверки»

Рис. 4 Статус МЧД «Активна. Проверка пройдена»

71ОКТЯБРЬ 2024

Обращение с отходами


